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Oriëntatie op St Jansdal Palliatie-team
In vervolg op een presentatie in de medische staf over het onderwerp: Palliatief-team in ziekenhuis, door Joep Douma uit Arnhem, 
hebben enkele specialisten bij de Raad van Bestuur aangegeven graag iets met dit onderwerp in ons ziekenhuis te willen doen.  
RVB (Jan Voorburg) heeft zorgmanager Frits van der Velde gevraagd om in gesprek te gaan met enkele leden van de medische staf, 
om te komen tot een voorstel voor een eigen palliatie-team. 

Gedacht wordt dat het mogelijk moet zijn een dergelijk team vrij snel op te zetten omdat belangrijke actoren op dit gebied reeds 
specifieke scholing hebben gevolgd. Heeft u opmerkingen of tips, schroom dan niet en contact Frits van der Velde, tel. 3704.

De Productive Ward is een programma dat in Engeland 
ontwikkeld is door de National Health Service en 
overgewaaid is naar Nederland. Hiermee hoopt het 
St Jansdal de werkprocessen te verbeteren, waardoor 

er meer tijd vrijkomt voor de patiënt. Wij zijn het 
tweede ziekenhuis in Nederland dat deze methode gaat 
gebruiken. 

De Productive Ward gaat als pilot draaien op de afdelingen 
kortverblijf/dagbehandeling  en chirurgie. Dinsdag 1 februari vond 
de kick off plaats. Maandag 14 maart starten deze afdelingen met 
de uitvoering van het programma. Als de pilot positief uitpakt, 
wordt het programma ingevoerd op alle afdelingen. 

Van en door verpleegkundigen
Het programma gaat er vanuit dat verbeteringen op de 
verpleegafdeling het beste door de verpleegkundigen zelf 
kunnen worden geïnventariseerd en gerealiseerd. Het schrijft 
niet de oplossingen voor, maar laat verpleegkundigen zelf met 
oplossingen komen die het beste bij hun afdeling passen. 

Kick off Productive Ward

Via het contactformulier via onze website 
ontvingen wij van een patiënt het volgende 
bericht:

“Ik heb een blogje geplaatst over 
een ervaring die ik had vandaag bij 
jullie op de afdeling Radiodiagnostiek 
met betrekking tot het inzien van 
patiëntgegevens.”

Het stille beeldscherm. NEN 7511

Vandaag moest ik voor een echoscopie naar 
het ziekenhuis. Nee, ik ben niet zwanger.
Drie minuten voor het tijdstip van afspraak 
word ik al van mijn plaats gehaald, dat is 
wel eens anders geweest. Ik neem plaats op 
een bank en na wat uitleg het smeren van 
een gelletje begint een kijkertje naar binnen 

te gluren. Ik zie allerlei dingen waarvan ik 
niet wist dat ik het in me had en na een 
tijdje zegt de aardige dame: “Ik laat even de 
foto’s beoordelen en als ze goed zijn kunt 
u weer gaan” en ze verlaat de kamer. Wat 
om me heen kijkend valt mijn blik valt op 
een beeldscherm met alle afspraken van die 
middag. De naam, de geboortedatum en het 
onderdeel van het lichaam waar de echo 
van gemaakt gaat worden en, geloof me, dat 
kunnen best bijzondere plekken zijn.

Informatiebeveiliging gaat niet alleen maar 
over kraken van pasjes…….

(Bron: www.quacon.nl)

“Ai,...... dit moet en kan anders”, 
is de reactie van het hoofd van de 

röntgenafdeling na het lezen van de 
blog. De werklijst staat inderdaad klaar 
in de röntgen-kamer, in het geval van 
bovenstaand blogje de echo-kamer. Bij alle 
andere kamers staat het beeldscherm met 
de werklijsten buiten het gezichtsveld van 
de patiënt. In deze situatie was dit niet het 
geval. 

Wij waarderen het dat de patiënt dit zo 
positief benadert en meedenkt met het St 
Jansdal. 
Het punt wordt opgepakt binnen de 
afdeling en dit kan heel eenvoudig 
opgelost worden door de verplichtstelling 
aan de laborante om de monitor uit te 
klikken, zodra de patiënt in de werklijst 
is aangemeld. Een snelle, makkelijke 
oplossing…en informatieveilig!

INFORMATIEVEILIGHEID


